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背景 
 
作为系统图的一种，因果循环图展示了系统运行背后的反馈循环结构。它向使用者视觉化呈现了

系统各部分之间的关​​系，并帮助使用者理解这些关系如何驱动系统及其内部人员所表现出的行为

模式。这类系统图绘制可以帮助了解哪些地方更需要战略性干预。 
 
作为加速创新促进孟加拉国韧性项目(以下简称 AI4R） 发现阶段(Discover Phase)的一部分，团队

希望集思广益，通过绘制系统图来解释孟加拉国各个社区抵御冲击保持韧性的原因。本图从人道

主义和创新生态系统中各个参与者的不同角度出发，探索了影响人道主义响应成功的重要力量。

本系统图着眼于跨越以下三个具体背景下的要点：   
●​ 罗辛亚难民危机、气候脆弱性以及 COVID-19 的影响； 
●​ 发现差距并找出创新机会；以及， 
●​ 梳理出解决这些问题的现有举措和资源。 

 
AI4R 于 2022 年 6 月在达卡举办了项目启动活动。其主要目标之一是让与会者参与由利益相关

者主导的系统图绘制过程。在完成对系统性思维的介绍后，与会者参与了当天的互动环节——“系
统图画廊漫步”。参与者们针对缺失的信息提出了建议，并在整个环节中参与了与其他利益相关者

和 GKI 项目协调人的讨论。 
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理解系统图 
 
深层结构：赋能创新 

 
 
首先，我们系统图的中心是深层结构。这个回路代表了我们在整个人道主义响应系统创新中看到

的一种模式。  
 
这个故事讲的是需要为创新的发生提供条件和许可。 
 
在系统当前状态下，由于缺乏人道主义响应创新的成功案例，人道主义响应参与者们很少有机会

从创新中学习并适应改善从而进一步导致人道主义响应的效率降低。 
 
人道主义响应不足会对社区的韧性产生负面影响，进而对资格许可、财务安全以及试错学习能力

都产生负面影响。这使得情况变得更加紧急；参与者则必须更快做出反应，不能冒险。随着资格许

可、财务安全以及试错学习能力的缺乏，机构在人道主义响应方面进行创新或支持创新的灵活性

就会降低。创新灵活性的下降又会对构建、启动、扩展和持续发展人道主义响应创新能力产生负

面影响，导致人道主义响应创新成功案例的进一步减少，如此循环不断。 
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通过改善该回路节点中已识别的任一要素，都有机会将这种负强化循环转变为正强化循环。对于

这一创新挑战，我们强调人道主义响应参与者从创新中学习并适应是转变这种模式的优先杠杆

点。 
 
该杠杆点的主题是：生成和共享研究数据以获得更优见解 
 
其假设是： 
 
如果...… 

●​ 学术界对孟加拉国的人道主义响应和韧性战略进行更多研究，且如果 
●​ 人道主义参与者和创新者获得相关学术成果的渠道得到改善， 

 
……那么...… 

●​ 人道主义参与者和创新者将更容易有机会发现人道主义响应和韧性的创新方法。 
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凝聚知识承载系统变革 

 

 
我们将探索的第一个分支更深入揭示了媒体通过故事讲述对人道主义响应创新的支持作用。正如

您看到的，我们已经发现人道主义响应效果不佳会导致媒体参与度降低，因为媒体发现有关人道

主义参与者的正面故事乏善可陈。 
 
媒体与人道主义响应参与者的交流程度不足，又导致围绕人道主义领域和参与者的故事讲述变得

更少。而这些故事确实需要得到讲述传播，这就促生了更多对人道主义响应成功故事的叙事创新

需求。  
 
缺乏人道主义响应创新成功案例的结果是，人道主义响应参与者从创新中学习和适应的机会减少

，进而对其支持有效人道主义响应的能力产生负面影响。 
 
对于这一创新挑战，我们确定的主要需求是：扩大成功故事和案例研究的影响，以此作为这个回

路中的优先杠杆点。 
 
该杠杆点的主题是：扩大成功故事和案例研究的影响 
 
其假设是: 
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如果… 
●​ 媒体和学术界有动力分享有关人道主义创新成功的知识，而不仅仅是分享有关挑战， 

 
…那么… 

●​ 这些成功故事将激发更多与孟加拉国人道主义响应和韧性利益与共的参与者去探索和实

施有关创新。 
 
 
 
 
利用当地的能力和力量 
 

 

 
如果您在我们的系统图上顺时针移动，下一组回路围绕的重心是利用当地能力和力量为人道主义

响应创新提供服务。 
 
我们可以将这组回路的中心环节作为切入点：国内参与者的财务管理、证据收集和报告能力。如果

国内参与者缺乏这些具体能力，将会对国内和国际参与者之间的信任产生负面影响，因为国际参

与者对这些方面抱有很高的期望。随着国内和国际参与者彼此间信任的减少，国际捐助方将更多
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资金先拨付至国际非政府组织（INGOs），再经其转至国内参与者。这种资金流转模式削弱了国内

参与者的自主发展能力，令其本已缺乏的财务管理、证据收集和报告能力更加不足。 
 
国内和国际参与者之间缺乏信任还会带来其他连锁反应，导致国内参与者的技术投入减少，而这

种投入本是国际人道主义响应的参与者和创新者期望寻求的。国内参与者积累人道主义响应创新

方面的技术经验和增加相关知识储备的机会减少，又进一步削弱国际参与者对国内参与者支持创

新能力的信任。而国内参与者必须得到国际参与者的信任并给予机会来发展其能力。 
 
国内参与者投入不足还导致人道主义响应缺乏本土情境适配的创新方案，这严重影响了人道主义

响应创新的成功。国内参与者能力的缺乏使得他们难以满足捐助者对（成功案例的）报告或证据收

集的要求，进一步损害了他们为当地主导的创新获得国际资助的能力。其结果是，我们看到地方

层面获得资源的机会减少，这影响了社区的韧性，并对需要试错学习所需要的财务安全产生负面

影响。总体而言，它全面降低了国内参与者创新的能力。 
 
针对这一创新挑战，我们已将改善金融包容性的需求确定为这一回路中的优先杠杆点。 
 
该杠杆点的主题是：提高国内生态系统参与者的金融包容性 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 与当地主导的人道主义响应和韧性创新相关的孟加拉国机构可以获得更稳定的国际或国

内资金来源， 
 
…那么… 

●​ 他们将建立坚实的运营基础设施，支持地方主导的人道主义响应创新。 
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激发人才力量 

 

当您移动到红色节点时，这个故事的重点是需要激活达卡（Dhaka）以外地区人才的力量。 
 
鉴于灾害侵袭的高发性，当地社区成员“毕业”离开当地的愿望也随之增加，成功的创新者和企业

家会尽快搬走，“不再回头”， 从而引发“人才流失”。人才流失的加剧导致对本地榜样、导师、顾

问、教育工作者和能力建设者的需求增加。缺乏当地榜样和创新支持者又进一步导致当地社区层

面支持人道主义创新者的平台或机构变得更少。 
 
缺乏支持会导致创新者难以获得多样且负担得起的融资来源，进而对创新所需的许可、财务安全

以及试错学习能力产生负面影响。 
 
通过激活杠杆点，我们确定我们将寻求推动这一局面的转变。 
 
该杠杆点的主题是：动员和激励人道主义响应创新的榜样、导师、顾问、教育工作者和能力建设

者。 
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其假设是: 
 
如果… 

●​ 我们可以更好地动员和激励榜样、导师、顾问、教育工作者和能力建设者来支持人道主

义响应创新,  
 
…那么…  

●​ 整个生态系统中人道主义创新者的支持结构和能力将得到改善，从而提高人道主义响应

创新的可能性， 
●​ 进而成功建立、启动和扩大人道主义响应的创新。 

 

为长期运行而设计 

 

绿色这组节点要求我们为长期运营而设计。目前缺乏资格许可、财务安全以及试错学习能力的状

态使得关注点集中于“私营和公共部门投资者的速赢和易认知易推广的产品解决方案”。  
 
当寻求速赢时，投资者倾向投资于创意或产品，而不是人员、平台或流程。而对人员、平台和流

程的支持不力，会进一步挫伤本已薄弱的试错学习能力。如果初创产品不如人意，社会通常就会

将这些创意视为“失败”。 
 
这种寻求速赢的做法还会导致短期或项目驱动的融资周期增加，从而降低阶段性融资的吸引力。

因此转变短期或项目驱动的融资周期是构建、启动、扩展和维持人道主义响应创新的关键组成部

分。 
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我们确定了需要将摆脱短期融资作为应对这一创新挑战的优先杠杆点。 
 
这个杠杆点的主题是：从短期投资转向长期投资 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 更多关心孟加拉国人道主义响应与韧性能力的投资者和捐助者，把重心从“针对短期问题

的短期资助”转向“支持人道主义响应创新与韧性能力的平台和流程建设方面的长期投资”
，且如果  

●​ 对于与人道主义响应和韧性建设利益与共的创新者而言，资助/资本更加多样化且负担得

起,  
 
…那么… 

●​ 整个生态系统中更多参与者将获得支持以尝试更综合的解决方案、并在试错中学习进步。 
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构建“结缔组织” 

 

这种短期或项目驱动的资助周期问题将我们带到了下一个回路和节点集，它讲述了构建“结缔组
织”以支持人道主义响应生态系统创新的重要性。 
 
较短的资助周期导致项目仓促实施，这减少了创新过程中的咨询时间。缺乏咨询又会减少整个生

态系统对创新或获得资助的创新者的认同与支持，进而降低其成功机会。这种资助周期的项目驱

动属性使得用于加强人道主义响应生态系统创新的资助减少，这又导致整个人道主义创新生态系

统的机构之间缺乏协作及知识共享所需的基础设施和激励举措。 
 
合作的基础设施和激励举措不足会连锁影响到当地资金来源的多样性（缺乏混合融资）。同时，它

削弱了公-私以及民间社会合作的力量，导致需要采取有预见性的联合战略来投资人道主义响应

创新。如果缺乏这样的前瞻性战略，面对人道主义挑战时， 私人/公共投资者更倾向于寻求立竿见

影展现成效的做法，而不是未雨绸缪协同合作解决问题，其结果是继续对速赢的追逐。 
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我们在这个反馈环优先考虑两个杠杆点。  
 
第一个杠杆点的主题是：创建协作基础设施 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 主导的人道主义参与者（例如政府、军队、大型非政府组织）拥有高效的基础设施，可以

动员一系列较小的参与者并从他们那里采购， 
 
…那么…  

●​ 创新者将有更多机会设计和扩展人道主义响应和韧性建设的解决方案。 
 
第二个杠杆点的主题是：创造协作激励 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 孟加拉国人道主义响应、韧性建设和创新领域的利益相关方之间有更多机会进行有意义

的合作，且如果：  
●​ 给他们更多的激励开展合作，那么他们会对彼此的方式和工作更感兴趣，  

 
…那么…  

●​ 各领域的创新者将更经常地合作，成功启动和扩大人道主义响应和韧性建设。 
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明确对人道主义响应创新的需求 

 

 
在我们系统图底部的这些棕色节点，提出人道主义响应创新的具体需求亟待厘清。 
 
我们知道，创新者需要了解人道主义的客户需求和渠道。资助者、捐助者和大型机构自上而下地

确定优先级，加剧了这一问题，使得资助者和捐助者对特定部门或特定参与者的创新提出严格的

要求。其结果是，我们看到人道主义第一响应者的采购条件更加苛刻，导致他们在分配和供应链

中难以动员创新者及其创新成果。 
 
人道主义响应的这种被动反应属性使社区和人道主义响应参与者对创新的需求难以清晰表达。它

在应急状态下持续运行，几乎没有时间暂停或整合需求。需求表达不明确，再加上资助者和捐助

者的严格要求，降低了创新支持项目响应社区/市场需求的能力，严重影响了人道主义响应创新的

成功率。 
 
我们优先考虑此回路中的两个杠杆点。 
 
第一个杠杆点的主题是：采用社区主导和以人为本的方法来确定优先级 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 人道主义参与者越来越多地利用社区主导和以人为本的方法来确定与响应和韧性建设相

关的需求，且如果： 
●​ 他们有效地将这些需求传达给创新者， 

 
…那么…  

●​ 孟加拉国的创新者将能更好地满足当地与响应和韧性建设相关的具体需求。 
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第二个杠杆点的主题是：消除监管障碍并建立新系统赋能创新 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 主导型人道主义参与者（例如政府、军队、大型非政府组织）能够更好地共享资源并与各

种各样的相关创新者合作， 
 
…那么…  

●​ 包括基层参与者在内的创新者将拥有新的渠道，并通过新的渠道使其创新能够以所需的

规模和覆盖范围满足人道主义需求。 
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加强政府对创新的支持 

 

现在我们来看棕色上方的蓝色回路。我们看到政府需要为创新者和企业家的蓬勃发展创造有利环

境。 
 
根据世界银行的营商环境指数，孟加拉国在 190 个国家中排名第 168 位，得分仅为 45 分（满分 
100 分）。据此报告，该国在所有重要分项指数上均缺乏竞争力，例如开办企业（排名 131）、获得

信贷（排名 119）、税收（排名 151）、国际贸易（排名 176）和履行合同（排名 189）。 
 
创新者和中介机构谈到了对初创企业友好的政策、鼓励更多外资进入孟加拉国的宽松税收政策，

以及在受控环境中支持创新者的监管沙盒，这些政府举措都很必要。 
 
监管沙盒将在以下方面提供帮助: 

●​ 减少市场参与者的不确定性 
●​ 大幅减少寻求批准的时间 
●​ 提供在受控环境下小规模测试新法规的机会 
●​ 沙盒使得监管机构能够测试任何创新解决方案的范围。监管机构在判断哪些创新会不会

对消费者造成伤害方面任务艰巨。 
●​ 沙盒对于吸引风险投资家和私募权益基金对金融科技公司的投资至关重要，这些基金此

前由于严格的监管而犹豫不决。 
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受疫情影响，信息通信技术部一直在对抗这种传统官僚文化。其路线图旨在促进“新常态”下的创

新。创业生态系统是经济和社会转型的 18 个优先领域之一。政府项目包括 IDEA 项目和 初创风投

孟加拉国有限公司（Startup Bangladesh Ltd.），它们致力于改善当地的创业生态系统。通过这些

举措， 许多应对人道主义挑战的创新都获得了项目启动和规模化发展的支持。 
 
结合对人道主义响应创新需求更准确的阐述，我们看到了在此成功基础上其他政府部门也可以加

以改善的机会。 
 
 

动员非正式网络 

 

最后，关于动员非正式网络的绿色回路是我们需要梳理的最后一个的回路。 
 
孟加拉国的社区特别是在达卡以外的地区，支持着强大的非正式网络和行业文化。这些网络构成

了高度适应性的分配网络基础。 
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然而，由于严格的采购要求，人道主义组织和国际组织需要努力动员这些网络。这种非正式网络

和行业的文化降低了私营部门参与者在危机时期为最后一英里客户（供应链最末端、灾难援助最

难触达的弱势群体）提供服务的动力，因为他们可能需要依赖相应的系统来充分利用这些网络。

私营部门参与者支持这一人群的动力减少，导致人道主义响应最后一英里的分配效率降低。 
 
对市场体系缺乏了解使得非正式参与者难以实施标准化运作，从而削弱了国内市场参与者与人道

主义参与者之间的互联性。而这种互联性的不足，减弱了国内供应链在危机时期的适应性，从而

影响了快速调整和扩展人道主义响应的能力。不恰当的响应措施导致人道主义响应最后一英里的

分配效率不佳。 
 
我们优先考虑的最后一个杠杆点的主题是：利用私营部门供应链获得资本和有效的“最后一英里”
分配 
 
其假设是: 
 
如果…  

●​ 与孟加拉国最脆弱社区（“最后一英里”社区）利害相关的私营部门供应链有更多机会，也有

更多动力为人道主义响应和韧性建设做出贡献， 
 

…那么…  
●​ 它们将更加融入该国的相关努力。 
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探索时间 

 
 
我们邀请您与这张图互动。您可以在此处单击、草绘、放大并阅读您感兴趣的回路之间的连接。 
 
随着时间进展，我们的团队将重新审视这张图，继续评估一群坚定的倡导者和机构可能带来的系

统性变革，开发创新的解决方案来改造和加强系统。 
 
请访问我们的项目网站，了解有关 AI4R 挑战赛进展以及参与方式的更多信息。 
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https://globalknowledgeinitiative.kumu.io/innovation-for-humanitarian-response-system-mapping?token=GEUTNVOKFRdNnT34
https://globalknowledgeinitiative.org/our-work/our-programs/ai4resilience/
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