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概念设计冲刺简介 

思维模式 改善的工具 应用 合作
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今天的日程安排

A

系统性思维介绍

B

根因分析

C

假设关系图绘制

D

如何写出精彩的“我们

可以怎样......？”的陈述
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今天讨论的引导方针和参与模式

我们欢迎积极参与

保守秘密

让这个过程充满乐趣

慷慨反馈，踊跃贡献
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什
么
是
系
统
性
思
维

?

系统性思维是审视系统并解析其组件和交互关系的过

程。 

系统性思维要求我们审视围绕所应对的挑战的正式和

非正式结构。
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我们应对挑战的常规策略模
式:
● 专注于单一一个视角

● 假设人类一般会做出理性决策，几乎没有错
误或偏见

● 忽略非正式结构

● 思维倾向于线性（问题+解决方案=成功！）

● 衡量成功的标准固定不变：失败不是想要的
结果

你已经在应用系统思维了!

情况实际上是:
● 多元视角和声音

● 人类的动机并不总是合乎逻辑的，我们可
能会情绪化和非理性

● 在非正式结构内工作 

● 迭代、原型设计、试错学习，然后更好地
重建（灵活的指标）
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复合的（Complicated） 复杂的（Complex）

复合系统 

● 需要接受高度专业训练才能了解其特性
● 系统中的变量可以被了解，但变量间往往存在多

重依赖关系
● 因果关系可以被确定 

复杂系统

● 需要与利益相关者建立联系以汇总各种视角
● 因果关系无法提前得知
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你如何解决问题?

简单的

根据现有流程或程序找

到“正确”答案。

复合的

可能有几种可行的答

案。请专家来帮助。

复杂的

答案或许无人知晓。采取

合作并尝试实验，然后等

待模式和可能的解决方案

自发涌现。

混沌的

 

无法预测。快速响应并

稍后解析。
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复杂挑战

(X)

(X)

(X)

(X)
(X)

11

G
KI

 2
02

3 {X}
{X}

{X}

(X)

(X)



系统是什么样的?
未制定常规补给

计划

人

治理

信息医学与技术

人力资源

服务交付

财务

卫生机构药品和用品
缺货

缺乏动力

员工因缺货而沮丧

缺货

获得医疗服务的机会
减少

物资自付费用增加

依从性问题；对护理
质量认可度低

缺货信息未及时处理
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在构建重点系统时，请考虑… 

寻找多元观点：

了解你所工作的系统环境可以提
供显著的竞争优势，因为你可以
考虑不同用户的角度从而进行真

正的创新。

你想要解决的问题
是什么？你正在创
造什么样的未来？
科技如何影响它？

Map out your ecosystem: 

No company works in a void. 
What larger systems are you a 

part of and what are the flows of 
resources, thoughts, activities, 

emotions and/or people that you 
rely on to succeed?

Predict and adapt: 

If the relationships in the 
system change, what 

happens to your company? 
What happens if certain 
connections or resource 

flows are strengthened or 
weakened?

Public and 
private-sector 
investments 

Recent 
Advancements

in Tech

政策

最近在科技领域
的进步

绘出你的生态系统关系图：

没有一家公司是在真空中运
作的。你属于哪些更大的系
统？你成功所依赖的资源、
思想、活动、情感和/或人员
的流动路径是什么样的？

预测和适应：

如果系统中的关系发生变化，你
的公司会发生什么？如果某些
联系或资源流得到加强或被削

弱，会发生什么？

公共和 
私营部门 
投资 

技
术
体
系
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经济方面
● 生产、资源配置、商品和服务流通 
● 政府政策（税收、激励措施等）
● 本地和国际经济
● 合法（如汽车）和非法（如毒品） 
● 正式（如就业市场）和非正式（如婚姻市场、非正式就业市场）
● 城市经济和农村经济
● 外国直接投资和汇款

法律方面  
● 当地法律与国际法律
● 主题领域（刑法、交通法、戒严法）
● 判例法、成文法、传统法则
● 宪法、立法、执法、法律解释
● 人权、问责制和透明度
● 其他相关参与者/要素可以包括：警察、政治家、法官、学者、法庭诉讼和判决、法律论证、法律实施方式等

教育方面
● 正规（幼儿园、学校、大学、宗教学校、职业学院）和非正规（育儿、兴趣爱好、非正式学习）
● 公立和私立学校系统；非政府组织和利益团体
● 教育政策、教师培训设施
● 相关要素可包括：公认的职业、课程、认证、对某些类型知识和技能的偏好、人们的学习意愿和能力、研究机会
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树枝与树叶 =  影响或后果   

树干 = 大问题

树根 = 系统层面的根本原因

根因分析
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例子

城市基础设施系统：达卡
自然排水道的侵蚀

3

垃圾处理系统：由于将垃
圾倒入道路而堵塞现有排

水系统

2

供水和下水道系统：
排水能力不足且缺乏

维护 

水污染和水传播疾病

3
道路和其他基础设施

的损坏2
影响交通和正常生活

1

城市基础设施和规划系统：
绿地面积有限的城市地区。
水泥和沥青下的地面不吸

水

5

大问题: 达卡的城市洪涝问题

树木和植被受损

4

气候系统：洪水增
加、风暴强度增加、
风暴间隔时间缩短

41
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问题树练习

[后果] [后果][后果]

[大问题]

[根因][根因][根因][根因]

4321

[后果]

4321
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你的根因分析清单

大问题 后果 根本原因

❏ 你的大问题是否以否定式表述？
❏ 你是否避免使用了“需要”/“应该”或类

似词汇，以避免在问题中嵌入解决方
案？

❏ 你是否了解了大问题的地理范围？
❏ 你的大问题陈述是否包含支持你的

陈述的统计数据？
❏ 通过使用正面表述，你的大问题陈述

可以直接转化为大愿景吗？它听起
来对你来说也合理吗？

❏ 你是否考虑了不同类型的后果——社
会的、政治的、经济的等？

❏ 这些后果对能够影响大问题的关键
利益相关者有说服力吗？

❏ 你的陈述中包含统计数据吗？
❏ 检查你的逻辑！每一个后果真的都

是由大问题造成的吗？
❏ 如果你扭转了后果，它们是否会成为

你的愿景声明的可衡量的影响？

❏ 你的根因陈述是否反映出根因所处
的系统？

❏ 你是否也考虑过那些不太显而易见
的系统？

❏ 你的根因陈述是否包括地理范围？
❏ 你的根因陈述是否有统计数据支

持？
❏ 你是否选择并标记了你将重点关注

的 1-3 个根因系统？
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你遇到什么类型的问题?

1. 每个结果是否都与单个原因相关? 简单的 

复合的
2. 导致结果的原因有很多吗? 

复杂的 
3. 你要解决的问题， 其成因是否还不清楚?

 混沌的
4. 是否存在一个正在发生的危机，其中参与者拥

有不同的信息，并且在经历真切的痛苦?
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简单和复合的问题? 5 个为什么

怎么了? 

20

我老板对我很生气 为什么这样?

为什么这样?

为什么这样?

解决方案

可操作的 !!

G
KI

 2
02

3



简单和复合的问题? 5 个为什么

我老板对我很生气 为什么这样?

为什么这样?

为什么这样?

解决方案

可操作的 !!

怎么了? 
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3 我今天早上迟到了

我上的闹钟没有响

手机没电了

总是忘记给手机充电

设置每晚 10 点提醒手机充电



现实生活中的 5 个为什么……更像是 2 个为什么？

★ 5 不是个神奇数字! 
★ 事情并不总是线性的
★ 在可操作的根本原因上停止，但不要回避复杂性
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排水系统：排水能力不足，排水基
础设施缺乏维护

7个政府部门管理污水、运河和水泵，但他们之
间缺乏协作！

没有激励举措让他们相互协作。预算来自于
不同的资金库，他们向不同的领导汇报。

没有针对排水系统清理的规程。
维护责任不明确。

为什么?

为什么?

为什么?
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垃圾处理系统：由于垃圾被倾倒在道
路上，现有排水系统堵塞是一种常

见现象

气候系统：突发性洪涝
增加、暴雨强度增加、
暴雨间隔时间缩短

没有定期垃圾清运 在道路上倾倒垃圾是可以
接受的行为

??????? 

为什么没有定期垃圾清运?

城市公共区域没有垃圾桶 
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你面临什么类型的问题? 

复合的

复杂的混沌的

排水系统：排水能力不
足，排水基础设施缺乏

维护

垃圾处理系统：由于垃圾
被倒在道路上，现有排
水系统堵塞是一种常见

现象暴雨和突发性洪涝
暴发

安置更多公共
垃圾桶

激励部门之间的维护
协调 引导人们在垃圾处理方

面的行为改变与态度转
变

增加垃圾清运频
率  

简单的

25



让我们练习一下!

为什么这样?

为什么这样?

为什么这样?

为什么这样?

解决方案

可操作的 !!

怎么了? 
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让我们练习一下

❏ 你在哪里被难住了？
❏ 你需要与谁交谈才能对你的“5 个为什么”充满信心？
❏ 你的 5 个为什么中哪一个是可操作的？
❏ 你对“为什么”做出什么假设？

27
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让我们练习一下：你遇到什么类型的问题?

复合的

复杂的混沌的

结果与单一原因相关。 导致结果的原因有很多。

我们不知道所有的原因。 存在正在发生的危机，其中参与者
拥有不同的信息并在经历这真切的

痛苦。

简单的
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假设

不确定的 确定的

不重要的

重要的

GKI 2023
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正在产生什么类型的影响?
影响类型 定义 关键指标是什么样的?

直接服务 满足特定个人或社区的迫切需求 ● 涉及范围（广度）
● 从这些成果中受益的人数
● 这些人在目标人群中的代表性如何

● 成果（深度）
● 收入增加百分比
● 婴儿死亡率下降百分比

扩展直接服务 解决地区或全国范围内的社会问题 同样的问题也适用于直接服务，此外还要看：
● 覆盖多少个城市或地区？
● 你的增长率是多少？ 
● 复制你工作成果的组织数量

系统变革 解决一个社会问题的一个根本原因，从而改变系统
的运作方式

你是否正在改变系统的某个元素?
● 系统是否有不同的可用资源?
● 是否有更多或不同的人参与系统?
● 重要关系是否发生变化，例如从等级关系变为参与关系?
● 是否有了新的规则，例如政策变化，比如起草立法、提供证词、组织民众行动或制

定新标准?

系统变革——思维模式转变 一种强大的系统变革类型，因为新的思维方式会带
来更符合新思维的新系统、结构、规则等

社会多个领域（例如多种机构）是否都在制定新规范?
● 态度或意图转变之前与之后的对比 
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将一切整合在一起

根本原因/问题 问题类型 关键假设? 影响类型 我们可以怎样......?

政府部门之间没有动力去
合作

复杂的 系统变革 我们可以怎样激励部门协作? 

人们觉得扔垃圾是可以接
受的

复合的 所有人对垃圾处
理的感受都是相
似的

思维模式转
换

我们可以怎样改变对垃圾处理的态
度?

我们没有足够的劳动力 简单的 我们有足够的卡
车

直接服务 我们可以怎样为环卫工人创造更多就
业机会?
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如何写“我们可以怎样......？”的问题

“我们可以怎样......?” 的陈述

❏ 将关注焦点从消极（问题）角度转
移到积极（机会）角度

❏ 将引导语表述为问题，以引导人
们思考答案

❏ 通过设计有重点但开放式的引导
语来促进快速集思广益

一个好的“我们可以怎样......？”的陈述应该:

❏ 简洁（1句话）

❏ 有足够的广度， 可以激发多样化的解
决方案

❏ 足够聚焦，确保所有团队成员都了解
所要解决的问题

❏ 具有可操作性， 产生的创意可以导向
具体的解决方案。

GKI 2023
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反思：我们可以怎样......?

根本原因/问题 问题类型 影响类型 我们可以怎样......?

政府部门是各自为政
的

复杂的? 系统变革
我们可以怎样连接两个政府部门
来共享研究成果? 
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推荐的团队活动

❏ 尝试围绕复杂系统进行快速“5 个为什么”的活动
❏ 绘制根因图：它们是简单、复合、复杂还是混沌的？
❏ 列出根因分析或 “5 个为什么”背后的假设 

❏ 不确定同时又很关键的 1~3 个假设是什么？ 
❏ 如何检验这些假设？

❏ 确定你的潜在影响类别并写下“我们可以怎样......？”的问题，以针对你已确定
的一些根本原因。
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脸书

globalknowledgeinitiative

推特

@gkinitiative

领英

the-global-knowledge-initiative

电子邮件

我们的联系方式

info@gkinitiative.org
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