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今天的日程安排

1. 从挑战到“我们可以怎样......?”的问题 

2. 利益相关者分析  

3. 使用以人为本的设计方法来了解利益相

关者
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• 重要的:
– 需要了解哪些人员和组织与您寻求解决的挑战相关。

• 受问题影响的人员/组织
• 提供问题解决方案的人员/组织
• 创造“赋能环境”的人员/组织/机构，这些环境因素包括政策、法律、资金

• 有用的:
– 为确定优先级排序提供明确的基础 
– 为您的外展策略提供信息依据

4

利益相关者关系图绘制介绍
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要想了解哪种关系图有用，需要提出以下关键问题:
1. 谁位于核心位置？
2. 您想用什么身份来组织？

a. 部门
b. 在生态系统中的角色
c. 个人身份

3. 什么层面——组织还是个人
4. 您想要将什么关系可视化？
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利益相关者关系图绘制介绍
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Vestibulum congue 

家庭

雇主

邻居

宗教社群

在灾害中丧失
家园的人

学校

工会理事会

卫生保健
专业人士工会

乌帕齐拉 
(县级行政
区）

孟加拉农村
发展委员会
（BRAC）

县级委员
会

地区专员

法律执行

中央政府

海军或海
岸警卫队

红十字会

联合国世
界粮食计
划署

世卫组织
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Vestibulum congue 

利益相关者2

第一层支持

处于问题核
心、并受其影

响的人

利益相关者1

利益相关者 4

利益相关者3

利益相关者 5

管理支持的组织

政策制定者和有利环境

利益相关者 6

利益相关者 7

利益相关者 8

利益相关者 9
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利益相关者分类框架

7
决定型

6
依存型

5
危险型

4
主导型

1
休眠型

3
要求型

2
裁量型

正当性

紧迫性

权力
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利益相关者分类框架

保持充分知情

定期简要联系 预判并及时满足需求

充分全面管理

利
益
相
关
者
的

兴
趣

利益相关者的影响力

利益相关者坐标图：谁需要什么？

+

+
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例子

城市基础设施系统：达卡自
然排水道的侵蚀

3

垃圾处理系统：由于将垃圾
倒入道路而堵塞现有排水

系统

2

供水和下水道系统：排
水能力不足且缺乏维

护 

水污染和水传播疾病

3
道路和其他基础设施

的损坏2
影响交通和正常生活

1

城市基础设施和规划系统：
绿地面积有限的城市地区。
水泥和沥青下的地面不吸

水

5

大问题: 达卡的城市洪涝问题

树木和植被受损

4

气候系统：洪水增
加、风暴强度增加、
风暴间隔时间缩短

41
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您对利益相关者了解多少？

是我！ 
我有过这样的经历

是我们！ 
我有密切的联系和
诚实的融洽关系

是他们！！ 
我有同事关系

是谁？ 
我不确定谁会承担

这个具体角色
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为什么访谈和焦点小组的方法有时会不够用 

- 有限的视角
- 基于情境的见解 
- 行为 vs. 明示的意图
- 设计迭代
- 包容性设计 
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生命中的一天 : 
与没有既定议程的人一
起度过一天  

影子学习（跟岗学习）:
陪伴某人完成特定任务
或体验

沉浸和影子学习（跟岗学习）技术

服务流程体验法: 
尝试自己使用服务或成
为服务的提供者
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生命中的一天: 与没有既定议程的人一起度过一天。  
• 了解体验生活经历。
• 了解某人的角色和日常挑战。
• 深入了解他们如何度过时间、他们的压力与奖赏回报。
• 了解他们的动机是什么。
• 更好地了解您的议程如何支持他们的安排或与之冲突。 

生命中的一天
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生活中的一天示例
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影子学习法: 陪伴某人完成特定任务或体验
● 观察特定的经历或情境
● 更好地理解从开始到结束的完整过程
● 了解体验中的痛点和亮点 
● 深入了解为什么事情会以某种方式进行和完成 
● 获得同理心 
● 了解动机 

 

影子学习法
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影子学习法示例 
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尝试自己使用服务或成为服务提供者 

● 了解服务的复杂性 

● 理解为什么事情会这样进行 

● 发现新的商机

● 识别用户痛点和需要改进的地方

● 获取用户或服务提供者的视角以更好地产生同理共情

服务流程体验法
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服务流程体验法示例
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照片日记: 让人们通过记

录自己的生活和经历来告

诉您什么是重要的 

                      

用户带领的

导览: 让人们带你参观他们

的工作场所、社区等。 
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设计不是中性的！问问自己：
1. 我们以谁的观点为中心？
2. 我们应该以谁的观点为中心？
3. 这个过程是提取索求还是相互交换？
4. 您的利益相关者会成为解决方案的共同设计者吗？

包容性设计
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让人们参与到这个过程中。将他们视为发现过

程中的合作伙伴。  

仔细考虑要提升哪些视角。 

跟进！让他们知道他们如何帮助了您。  

如果合适的话，为人们的时间给予补偿报酬

认为共享情境会损害你的结果 

忽视权力动态性 

提取索求信息

给人们增加负担 

包容性设计
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建议的团队活动 
❏ 根据利益相关者分析，确定您的团队不太熟悉或缺乏深入了解的 1-2 组利益

相关者 
❏ 用很短的时间尝试一种以人为本的设计（HCD）方法来了解这些利益相关者
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兴趣与影响力关系图
利
益
相
关
者
的

兴
趣

利益相关者的影响力
+—

+

高兴趣/低影响力
保持利益相关方充分知情

高兴趣/高影响力
努力与之密切合作

低兴趣/低影响力
提供电子报订阅服务 - 大众传播

低兴趣/高影响力
预判需求并建立信任 - 借助可信赖关系的引介
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脸书

globalknowledgeinitiative

推特

@gkinitiative

领英

the-global-knowledge-initiative

电子邮件

我们的联系方式

info@gkinitiative.org
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